
1. In deze Actievoorwaarden wordt verstaan onder:
a. Actie: de Deelnemende club ontvangt € 250,- (inclusief BTW) van Aanbieder wanneer er een oriënterende 

hypotheekafspraak heeft plaatsgevonden met een Deelnemer. De Deelnemer maakt de afspraak door 
contact met Aanbieder op te nemen via het mobiele telefoonnummer wat in de communicatiemiddelen bij 
de Deelnemende club wordt vermeld. 
Aanbieder monitort het aantal gemaakte afspraken via de Deelnemende club. Elke drie maanden stuurt de 
Deelnemende club een factuur naar Aanbieder en wordt de bijdrage uitbetaald. 

b. Actieperiode: de looptijd van de Actie is van 1 december 2023 tot en met 31 mei 2024. 
c. Actievoorwaarden: deze voorwaarden. 
d. Actiewebsite: https://rabo.nl/lh/leadactiegroenehartnoord
e. Aanbieder: Rabobank Groene Hart Noord, p/a Bezuidenhoutseweg 5, 2594 AB Den Haag 
f. Deelnemer: iedere natuurlijke persoon in Nederland van minimaal 18 jaar oud die aan deze Actie 

deelneemt en voldoet aan deze Actievoorwaarden 
g. Deelnemende club: de vereniging waar Aanbieder deze actie voert.

2. Deze Actievoorwaarden zijn van toepassing op de Actie. Deelnemer aanvaardt de toepasselijkheid van de 
Actievoorwaarden en verklaart zich akkoord met de inhoud daarvan. 

3. De Actie wordt aangeboden en georganiseerd door Aanbieder en is ter promotie van financieel advies.
4. Deelname aan de Actie is enkel mogelijk tijdens de Actieperiode. 
5. De Actie geldt voor elke gemaakte oriëntatieafspraak hypotheken tijdens de Actieperiode. 
6. Deelname staat open voor alle natuurlijke persoon in Nederland van minimaal 18 jaar oud. Elk huishouden kan 

maximaal een keer aan Actie deelnemen. Personeelsleden van Aanbieder zijn uitgesloten van deelname. 
7. Iedere Deelnemer mag maar één keer deelnemen aan de Actie. 
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8. Om van de Actie gebruik te maken, moet de Deelnemer telefonisch contact opnemen met Aanbieder via het 
mobiele telefoonnummer wat in de communicatiemiddelen bij de Deelnemende club wordt vermeld. 
Deelnemer stelt de volgende persoonlijke gegevens beschikbaar: naam, geboortedatum, postcode-huisnummer, 
telefoonnummer, e-mailadres, evt. Rabobank-rekeningnummer, aanleiding en doel van de oriënterende 
hypotheekafspraak. 

9. De € 250 (inclusief BTW) wordt niet in een andere vorm uitgekeerd dan dat deze wordt betaald op het bij 
Aanbieder bekende IBAN-nummer van de Deelnemende club. 

10. Aan deelname zijn geen kosten verbonden. 
Als Deelnemer na de oriënterende hypotheekafspraak besluit een adviesgesprek te willen hebben met een 
financieel adviseur van Aanbieder, dan is dit adviesgesprek geen onderdeel van de Actie. Op het adviesgesprek 
zijn de gebruikelijke kosten van toepassing. Zie voor actuele tarieven 
www.rabobank.nl/particulieren/hypotheek/hypotheek-afsluiten/hypotheekadvies-en-kosten

11. Door deelname aan de Actie accepteert de Deelnemer dat persoonlijke gegevens worden geregistreerd en in het 
kader van deze Actie worden gebruikt door Aanbieder. Aanbieder behandelt de gegevens vertrouwelijk en in 
overeenstemming met de AVG en stelt deze niet beschikbaar aan derden, anders dan noodzakelijk voor het 
uitvoeren van de Actie. Op de Actie is het Privacy Statement van Aanbieder van toepassing die te vinden is op 
www.rabobank.nl/privacy/privacy-statement. In het Privacy Statement legt Aanbieder uit hoe ze omgaat met 
het verwerken van persoonsgegevens en welke rechten Deelnemer heeft. 

12. Vragen en klachten over de Actie kunnen via e-mail gemeld worden via: communicatie.LH@rabobank.nl. 
Aanbieder zal hier zo snel mogelijk op reageren. 

13. Overige: 
a. Aanbieder bepaalt of aan de Actievoorwaarden is voldaan. De administratie van Aanbieder zijn daarbij 

leidend; 
b. In gevallen waarin deze Actievoorwaarden niet voorzien, beslist Aanbieder; 
c. Aanbieder kan deze Actievoorwaarden tussentijds wijzigen; 
d. Aanbieder sluit iedere vorm van aansprakelijkheid uit voor directe en indirecte, middellijke en onmiddellijke 

schade die intreedt als gevolg van deze Actie. 
14. Aanbieder is niet aansprakelijk voor eventuele fouten in de procedure of voor het handelen of nalaten van derde 

partijen. 
15. Op deze Actie is Nederlands recht van toepassing.  
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